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한국전력공사�개인정보처리방침

제14조(개인정보�영향평가의�수행� 결과)

� ①� 공사는�운영하고�있는�개인정보�처리시스템이�정보주체의�개인정보파일에�

미칠� 영향에�대해� 조사,� 분석,� 평가하기�위해� 「개인정보�보호법」� 제33조에�따라�

“개인정보�영향평가”를�받고�있습니다.

� ②�공사는�다음�개인정보파일에�대해�영향평가를�수행하였습니다.

개인정보파일의

명칭
개인정보파일에�기록되는�개인정보의�항목

영향평가

수행연도

한전ON

회원관리

1.� 회원가입시

�∎필수� :� 이름,� 생년월일,� 아이디,� 연계정보(CI),�
중복확인정보(DI),� 비밀번호,� 전화번호,� 휴대전화

번호,� 주소

�∎선택� :� 이메일
2.� 고객�상담시

�∎필수� :� 이름,� 전화번호(휴대전화번호� 포함),� 이
메일,� 주소

�∎선택� :� 휴대전화번호,� 이메일
3.� 고장신고,� 제보시

�∎필수� :� 이름,� 전화번호(휴대전화번호� 포함),� 이
메일(비회원),� 주소

�∎선택� :� 고객번호,� 이메일(회원),� 휴대전화번호

2023

현장컨설팅

관리

고객번호,� 이름,� 주소,� 공동주택명,� 상호,� 계량기

번호,� 신청자정보(이름,� 기업명,� 업종,� 전화번호,�

휴대폰번호)

2023

증명서

발급관리

고객번호,� 이름,� 주소,� 용도,� 정보표시여부,� 발행

시작년월,� 발행종료년윌
2023

한국전력공사�개인정보처리방침

제14조(개인정보�영향평가의�수행�결과)

� ①� 공사는�운영하고�있는� 개인정보�처리시스템이�정보주체의�개인정보파일에�

미칠�영향에�대해�조사,� 분석,� 평가하기�위해� 「개인정보�보호법」� 제33조에�따라�

“개인정보�영향평가”를� 받고�있습니다.

� ②� 공사는�다음� 개인정보파일에�대해�영향평가를�수행하였습니다.

☞� [2023년도� 수행�현황]

개인정보처리시스템

명칭

개인정보파일의

명칭
개인정보파일에�기록되는�개인정보의�항목

한전On

한전ON

회원관리

‧ 필수� :� 아이디,� 비밀번호,� 성명,� 생년월일,�
전화번호/휴대전화번호,� 메일수신여부

‧ 선택� :� 이메일

OCR�정보

신분증종류(주민등록증,� 운전면허증,� 복지카드,

외국인등록증,� 국내거소신고증),� 성명,�

주민등록번호/외국인등록번호,� 운전면허번호,�

생년월일,� 발급일,� 신용카드번호,� 신용카드�

유효기간

2024년도� 개인정보� 영향평가�

수행�결과�및�요약본�추가
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전기사용자

관리

∎필수� :� 전기사용자정보(고객번호,� 이름,� 전기사
용장소,� 주민등록번호,� 전화번호,� 휴대폰번호),�

소유자정보(이름,� 주소,� 주민등록번호,� 휴대전화번

호),� 계약사항(계약종별,� 계약전력,� 선택요금,�

APT계약방법,청구방법),� 점검기관,� 전기공사업체,�

전주관리정보

∎선택� :� 상호(공동주택),� 이메일,� 자동이체정보
(은행명,� 예금주,� 계좌번호,� 생년월일)

2023

이사정산관리

∎필수� :� 고객번호,� 이름,� 전화번호,� 휴대폰번호,�
주소,� 공동주택정보,� 상호,� 계량기번호,� 가구수,�

TV대수,� 납부방법,� 검침일,� 납기일자,� 이사일자,�

이사일지침�

∎선택� :� 이메일

2023

지장전주

이설관리

∎필수� :� 지장전주이설신청자(이름,� 주민등록번호,�
전화번호,� 주소,� 현장주소,� 신청사유,� 신청일)

∎선택� :� 공동주택정보,� 휴대폰번호
2023

휴지관리
고객번호,�이름,�주소,�전화번호,�휴대폰번호,�이메일,

신청구분,� 공동주택정보,� 상호,� 계량기번호
2023

수가구

변경관리

신청자정보(고객번호,� 이름,� 전화번호,� 휴대폰번

호,� 주소),� 거주세대주정보(이름,� 주민등록번호,�

고객동의서명,� 전입여부,� TV유무)

2023

요금할인

신청관리

고객번호,� 계약종별,� 이름,� 주민등록번호,� 휴대폰

번호,� 할인대상자(시설명),� 주민등록번호(사업자등

록번호),� 전기사용장소,� 신청항목

2023

통합청구관리

통합청구고객정보(고객번호,� 이름,� 청구서유형,� 주

민등록번호,� 전화번호,� 휴대폰번호,� 팩스번호,� 이

메일),� 통합청구정보(청구계정번호,� 청구사업자,�

통합청구유형,� 납부방법,� 납기일,� 청구서교부방법,�

통합청구ID,� 청구지주소)

2023

전력량계�

점검�및�

교환관리

∎필수� :� 고객번호,� 이름,� 주소,� 계량기번호,� 신청
자정보(이름,전화번호,휴대폰번호,� 신청사유),� 작업

결과이미지

2023

영배정보시스템

현장컨설팅

관리

고객번호,� 성명,� 주소,� 공동주택명,� 상호,� 계량

기번호,� 신청자정보(성명,� 기업명,� 업종,� 전화

번호,� 휴대폰번호)

증명서

발급관리

고객번호,� 성명,� 주소,� 용도,� 정보표시여부,� 발

행시작년월,� 발행종료년윌

전기사용자

관리

‧ 필수� :� 전기사용자정보(고객번호,� 성명,�
전기사용장소,� 주민등록번호,� 전화번호,�

휴대폰번호),� 소유자정보(성명,� 주소,�

주민등록번호,� 휴대전화번호),�

계약사항(계약종별,� 계약전력,� 선택요금,�

APT계약방법,청구방법),� 점검기관,�

전기공사업체,� 전주관리정보

‧ 선택� :� 상호(공동주택),� 이메일,�
자동이체정보(은행명,� 예금주,� 계좌번호,�

생년월일)

이사정산

관리

‧ 필수� :� 고객번호,� 성명,� 전화번호,�
휴대폰번호,� 주소,� 공동주택정보,� 상호,�

계량기번호,� 가구수,� TV대수,� 납부방법,�

검침일,� 납기일자,� 이사일자,� 이사일지침�

‧ 선택� :� 이메일

지장전주

이설관리

‧ 필수� :� 지장전주이설신청자(성명,�
주민등록번호,� 전화번호,� 주소,� 현장주소,�

신청사유,� 신청일)

‧ 선택� :� 공동주택정보,� 휴대폰번호
휴지관리

휴지신청자(고객번호,�성명,�주소,�전화번호/휴대폰번호,�

이메일,�신청구분,�공동주택정보,�상호,�계량기번호)

수가구

변경관리

신청자정보(고객번호,� 성명,� 전화번호,� 휴대폰

번호,� 주소),� 거주세대주정보(성명,� 주민등록번
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∎선택� :� 이메일
분할납부�및�

소액상시�

청구관리

고객번호,� 이름,� 전기사용장소,� 휴대폰번호,� 동,�

호수,� 상호명,� 사업자등록번호,� 신청내용(신청구

분,� 신청월분,� 분납횟수),� 담당자정보(이름,� 휴대

폰번호)

2023

자가�및� AMI�

검침�

고객관리

∎필수� :� 고객번호,� 이름,� 검침일,� 전기사용장소,�
이메일,� 휴대폰번호,� 자동이체여부,� 인터넷빌링가

입사

∎선택� :� 전화번호,� 계약종별,� 계약전력
2023

위약정보관리
신청자정보(이름,� 전화번호,� 휴대폰번호),� 제보내

역,� 위약주소(위치)
2023

제주

특별요금제관리

∎필수� :� 고객번호,� 이름,� 주민등록번호,� 휴대폰번
호,� 전기사용주소,� 신청항목

∎선택� :� 이메일
2023

요금상계거래

관리

∎필수� :� 신청자정보(이름,� 고객번호,� 거주지주소,�
전화번호,� 주민등록번호,� 정부지원내역),� 발전설비

사항,� 사용전점검사항,� 누적잉여량정산구분

∎선택� :� 이메일
2023

단전�및�

전류제한기�

철거관리

고객명,� 전화번호,� 계약번호,� 주소,� 계약정보(계약

종별,� � 계약전력),� 보류사항(사유,� 입회자명,� 처리

부서명,� 해지보류종류),� 철거정보(철거일시,� 철거

지침,� 철거부서,� 철거사유)

2023

중계표

등록관리

계약번호,� 고객명,� 전화번호,� 휴대폰번호,� 전기사

용장소,� 신청자정보(이름,� 관계,� 전화번호,� 이메일,�

중계유형,� 담당부서,� 중계내역)

2023

배전용�

전기설비�

이용고객�

관리

∎필수� :� 이용장소,� 상호,� 주민등록번호,� 이름,� 전
화번호,� 신청인거주지,� 휴대폰번호,� 허가사항,� 업

무담당자정보(이름,이메일,연락처전화),� 신청내용

(신청구분,� 전기방식,� 계약전력,� 변압기설비내역,�

전기공사업체)

∎선택� :� 자동이체정보(은행명,� 예금주,� 계좌번호,�

2023

호,� 고객동의서명,� 전입여부,� TV유무)

요금할인

신청관리

신청자정보(고객번호,� 계약종별,� 성명,� 주민등

록번호,� 휴대폰번호,� 할인대상자(시설명),� 주민

등록번호(사업자등록번호),� 전기사용장소,� 신

청항목)

통합청구

관리

통합청구고객정보(고객번호,� 성명,� 청구서유형,�

주민등록번호,� 전화번호,� 휴대폰번호,� fax번호,�

이메일),� 통합청구정보(청구계정번호,� 청구사

업자,� 통합청구유형,� 납부방법,� 납기일,� 청구서

교부방법,� 통합청구ID,� 청구지주소)

전력량계�

점검�및�

교환관리

‧ 필수� :� 고객번호,� 성명,� 주소,� 계량기번호,�
신청자정보(성명,전화번호,휴대폰번호,�

신청사유),� 작업결과이미지

‧ 선택� :� 이메일
분할납부�및�

소액상시�

청구관리

고객번호,� 성명,� 전기사용장소,� 휴대폰번호,�

동,� 호수,� 상호명,� 사업자등록번호,� 신청내용

(신청구분,� 신청월분,� 분납횟수),� 담당자정보

(성명,� 휴대폰번호)

자가�및�

AMI� 검침�

고객관리

‧ 필수� :� 고객번호,� 성명,� 검침일,�
전기사용장소,� 이메일,� 휴대폰번호,�

자동이체여부,� 인터넷빌링가입사

‧ 선택� :� 전화번호,� 계약종별,� 계약전력
위약정보

관리

신청자정보(성명,� 전화번호,� 휴대폰번호),� 제보

내역,� 위약주소(위치)

제주

특별요금제관리

‧ 필수� :� 고객번호,� 성명,� 주민등록번호,�
휴대폰번호,� 전기사용주소,� 신청항목

‧ 선택� :� 이메일

요금상계

거래관리

‧ 필수� :� 신청자정보(고객명,� 고객번호,�
거주지주소,� 전화번호,� 주민등록번호,�

정부지원내역),� 발전설비사항,� 사용전점검사항,�

누적잉여량�정산구분

‧ 선택� :� 이메일
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생년월일)

개폐기(COS)�

책임한계점�

조작요청�

관리

∎필수� :� 고객번호,� 이름,� 주소,� 공동주택명,� 상
호,� 계량기번호,� 신청자정보(이름,전화번호/휴대폰

번호),� 안전관리자정보(이름,� 전화번호,� 조작사유,�

조작요청),� 조치결과(개방일시,� 투입일시)

∎선택� :� 이메일

2023

변압기�

공동이용�

변경�관리

신청자정보(이름,� 전화번호/휴대폰번호,� 접수방

법),� 공동이용구분,� 회계주체구분,� 계약번호,� 계약

명)

2023

OCR� 정보

신분증사본(주민등록증,� 운전면허증,� 복지카드,� 외

국인등록증,� 국내거소신고증),� 이름,� 주민등록번호

/외국인등록번호/운전면허번호,� 생년월일,� 발급일,�

신용카드번호,� 신용카드�유효기간

2023

☞� [2024년도� 수행�현황]

단전�및�

전류제한기�

철거관리

고객명,� 전화번호,� 계약번호,� 주소,� 계약정보

(계약종별,� � 계약전력),� 보류사항(사유,� 입회

자,� 처리부서,� 해지보류종류),� 철거정보(철거일

시,� 철거지침,� 철거부서,� 철거사유)

중계표

등록관리

계약번호,� 고객명,� 전화번호,� 휴대폰번호,� 전기

사용장소,� 신청자사항(신청자명,� 관계,� 전화번

호,� 이메일,� 중계유형,� 담당부서,� 중계내역)

배전용�

전기설비�

이용고객�

관리

‧ 필수� :� 이용장소,� 상호,� 주민등록번호,� 성명,�
전화번호,� 신청인거주지,� 휴대폰번호,�

허가사항,� 업무담당자(성명,� 이메일,�

연락전화),� 신청내용(신청구분,� 전기방식,�

계약전력,� 변압기설비내역,� 전기공사업체)

‧ 선택� :� 자동이체정보(은행명,� 예금주,�
계좌번호,� 생년월일)

개폐기(COS)�

책임한계점�

조작요청�

관리

‧ 필수� :� 고객번호,� 성명,� 주소,� 공동주택명,�
상호,� 계량기번호,�

신청자정보(성명,전화번호/휴대폰번호),�

안전관리자정보(성명,� 전화번호,� 조작사유,�

조작요청),� 조치결과(개방일시,� 투입일시)

‧ 선택� :� 이메일
변압기�

공동이용�

변경관리

신청자정보(성명,� 전화번호/휴대폰번호,� 접수

방법),� 공동이용구분,� 회계주체구분,� 계약번호,�

계약명)

개인정보처리시스템

명칭

개인정보파일의

명칭
개인정보파일에�기록되는�개인정보의�항목

KEPCO�

공공마이데이터

공공마이데이터�

보안저장소

성명,� 주민등록�등본상�주소,� 도로명코드,�

전입일자,� 세대주�관계,� 세대원,� 세대편입일



현� � � � 행 개� � � � 정 개정사유

에너지마켓

플레이스

기업회원

정보

아이디,� 비밀번호,� 성명(담당자),�

연락처(담당자),� 이메일(담당자),�

중복확인정보(DI),� 주소,� 서비스이용기록,�

이용정지기록,� 이용해지기록,� IP주소,�

이용콘텐츠�로그,� 쿠키

제3자간전력

거래계약�신청

성명,� 전화번호,� 휴대폰번호,� 이메일,�

대표자성명,� 담당자명

녹색프리미엄�

신청

성명,� 소속,� 직위,� 전화번호,� 휴대전화번호,�

FAX번호,� 이메일,� 주소,� 재무담당자

(성명,� 직위,� 휴대전화번호,� 이메일),� 고객번호

에너지케시백�

신청

성명,� 주민등록번호(외국인등록번호),�

본인인증(연계정보(CI),� 중복확인정보(DI)).�

전입일자,� 주소,� 고객번호,� 신청(가입아이디,�

신청자명,� 신청일자,� 휴대폰번호,� 이메일,�

정보수신동의여부)

고효율가전�

지원사업�신청

성명,� 주민등록번호,� 주소,� 휴대폰번호,�

복지할인구분(장애인,� 유공자,� 기초생활수급자,�

사회복지시설,� 차상위계층,� 3자녀이상가구,�

대가족,� 출산가구,� 생명유지장치),� 계좌이체�

약정정보(은행,� 계좌번호,� 예금주,� 계좌상태,�

신분증사본(주민등록증,� 운전면허증,�

장애인복지카드,청소년증,공무원증)),�

사업신청(추가연락처,� 신청인과의�관계,�
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정보공개� -� 사전정보공표

등본/위임장)

소상공인고

효율기기

지원사업�신청

성명,� 주민등록번호,� 주소,� 휴대폰번호,�

계좌이체�약정정보(은행,� 계좌번호,� 예금주,�

계좌상태,� 신분증사본(주민등록증,� 운전면허증,�

장애인복지카드,� 청소년증,공무원증))

에너지효율

향상사업�신청

고객번호,� 고객명,� 담당자명,� 전화번호,�

휴대전화번호,� 팩스번호,� 주소,� 이메일,

진행사항알림수신,� 시공회사(담당자명,�

전화번호)

ERP

(차세대�

전력정보시스템)

본사숙소

성명,� 사번,� 직급,� 부서,� 기혼여부,� 재직여부,�

사택주소,� 휴대폰번호,� 특별공급아파트,�

주택자금수여정보,� 퇴거일,� 첨부문서

급여관리

성명,� 사번,� 직급,� 부서,� 주민등록번호,�

시작일,� 종료일,� 입금/공제유형,� 금액,�

지급계좌정보,� 가족정보

근태후생관리
성명,� 사번,� 직급,� 부서,� 근태유형,� 시작일시,�

종료일시,� 기간,� 사유,� 첨부문서

개인거래처

관리

‧ 필수� :� 성명,� 주민등록번호,� 주소,� 은행명,� �
� 계좌번호,� 예금주,� 약정자와의�관계,�

� 전화/휴대전화번호,� 증빙서류,� 원천세정보

‧ 선택� :� 이메일


